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Zatgcznik nr 9
do

Regulaminu Porzgdkowego Szpitala im. Rudolfa Weigla w Blachowni

ZASADY SPRAWOWANIA OPIEKI NAD PACJENTEM
W SZPITALU im. RUDOLFA WEIGLA W BLACHOWNI PRZEZ RODZINE, | BLISKICH

Szanowni Parnstwo!

Pacjent w naszym Szpitalu ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego z osobami z zewnatrz, jak réwniez
ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej swiadczonej przez osoby bliskie pacjentowi. Udziat rodziny lub
opiekunéw w opiece nad pacjentem zwieksza poczucie bezpieczenstwa pacjenta, utatwia adaptacje
w Srodowisku szpitala, a takze zachowuje rodzinne wiezi emocjonalne. Ma to szczegdlne znaczenie dla
pacjentdw w okresie pooperacyjnym i w stanach ciezkich, przewlekle chorych, w tym zwtaszcza dla dzieci.
Dlatego zachecamy do wspétpracy z personelem medycznym w sprawowaniu opieki nad swoim bliskim chorym
w miare swoich mozliwosci i potrzeb pacjentow.

Dla zachowania bezpieczehstwa pacjentéw prosimy o zapoznanie sie z zakresem opieki jakg moze $wiadczyc
rodzina/bliscy chorego.

1. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliskg lub inng osobe

wskazang przez niego w oddziatach:

* Anestezjologii i Intensywnej Terapii,

* Pediatrii,

* Potoznictwa i Ginekologii,

* Neonatologii,

* Chirurgii Ogdlnej,

* Choréb Wewnetrznych z pododdziatem Intensywnej Opieki Kardiologicznej,

* Chirurgii Urazowo — Ortopedycznej.

2. Opieka na rzecz chorego jest swiadczona dobrowolnie, tylko na zyczenie i prosbe osoby bliskiej /

rodziny i nie ma charakteru przymusu.

3. Osoba bliska / rodzina moze sprawowac opieke nad swoim bliskim chorym po informowaniu lekarza/
pielegniarki/ potoznej co do zakresu, czasu i miejsca wykonywania czynnosci tej opieki, po uzyskaniu akceptaciji
na wykonanie tych czynnosci.

4. Czynnosci zwigzane z opiekg $wiadczong przez osoby bliskie nie mogag zaktdcac rytmu pracy personelu
medycznego oraz mogg by¢ ograniczone ze wzgledow sanitarno — epidemiologicznych, porzadkowych lub ze
wzgledu na warunki innych chorych w oddziale.

5. Przez dodatkowa opieke pielegnacyjng rozumie sie opieke, ktéra nie polega na udzielaniu swiadczen
zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad dzieckiem lub pacjentkg w okresie cigzy, porodu i potogu.
6. Zakres opieki swiadczonej przez bliskiego / rodzine akceptowany i mile widziany zaréwno przez

pacjenta jak i personel. To szeroko rozumiane wsparcie i towarzyszenie, osoby bliskiej podczas wykonywania
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choremu swiadczen zdrowotnych tj. spacery, rozmowy, zapewnienie troski, bliskosci i poczucia bezpieczenstwa
dzieciom oraz czynno$ci higieniczne:

. zaspokajanie potrzeb emocjonalnych i duchowych: czytanie na gtos ksigzek/ gazet, dotrzymywanie
towarzystwa, rozmowa, dbanie o bezpieczenstwo podopiecznego,

. zapewnienie troski, bliskosci i poczucia bezpieczenstwa dzieciom,

. pomoc w utrzymaniu higieny osobistej: wymiana pieluch, wkiadek, pielucho-majtek, pomoc
w utrzymaniu higieny okolic intymnych, toaleta jamy ustnej, higiena protez zebowych, mycie, kapiel, korzystanie
z prysznica, golenie, mycie glowy, czesanie wioséw, obcinanie paznokci, nawilzanie
i nattuszczanie skory,

. zmiana bielizny pos$cielowej i osobistej ,stanie t6zka,

. pomoc w przyjmowaniu positkéw i napojéw ( z wyjatkiem pacjentéw nieprzytomnych i majgcych
problemy z potykaniem),

. pomoc w chodzeniu, staniu, wchodzeniu po schodach, wstawaniu z #6zka, siadaniu,
pochylaniu sie, zmianie pozycji ciata(odwracanie na boki, oklepywanie), wozenie na wozku inwalidzkim,

. uczestniczenie w procesie rehabilitacji w porozumieniu z rehabilitantem.

WAZNE:

Inne czynnosci pielegnacyjne i opiekuncze niewymienione w powyzszym wykazie wymagajg zgtoszenia
personelowi medycznemu i uzyskania zgody na ich wykonanie. Przynoszenie i podawanie pacjentowi
do spozycia produktéw spozywczych wymaga kazdorazowo konsultacji z lekarzem sprawujgcym opieke nad
pacjentem lub skierowania zapytania w tej sprawie do lekarza za posrednictwem pielegniarki.

7. Ze wzgledu na specyfike i charakter niektorych oddziatéw i przebywajgcych tam pacjentéw zakres czynnosci
opieki sprawowanej przez osobe bliskg / rodzine jest ograniczony na oddziatach:

* Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii — wszystkie czynnosci opieki wykonujg
pielegniarki.

Ordynator kazdorazowo udziela zgody na przebywanie najblizszych w oddziale.

Cztonek rodziny ma prawo do:

. kontaktu przez dotyk np. gtaskanie, trzymanie za reke,

. kontaktu werbalnego - mowienie do pacjenta, nawet nieprzytomnego np. opowiadanie
o sprawach, ktére byty mu bliskie przed hospitalizacjg.

* Oddziaty zabiegowe : Oddziat Chirurgii Ogélnej, Oddziat Ginekologii i Potoznictwa oraz Oddziat
Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej :

- przed zabiegiem operacyjnym i po zabiegu zakres opieki przez rodzine/ bliskich tak jak we wszystkich
oddziatach, w pierwszej dobie po zabiegu operacyjnym wszystkie czynnosci opieki wykonujg
pielegniarki/potozne.

Dodatkowo w Oddziale Potozniczym nalezy uwzglednic¢ towarzyszenie przy porodzie osoby bliskiej, przy czym
opieke nad pacjentkg w warunkach cigzy, porodu, potogu sprawuje tylko personel medyczny.

Ponadto wszystkie czynnosci opieki wykonujg rodzice noworodka lub pielegniarki ( karmienie piersia,

w uzasadnionych przypadkach sztuczne karmienie, przewijanie noworodka, nadzér nad ewentualng fototerapig
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* Oddziat Pediatrii - personel medyczny oddziatu musi by¢ kazdorazowo informowany o wigczaniu sie
0s6b bliskich do opieki nad dzieckiem. Pielegniarka na biezgco obserwuje wszystkie osoby przychodzgce do
oddzialu oraz przebieg odwiedzin ze wzgledu na ich bezpieczenstwo. Podczas przebywania dzieci w
t6zeczkach barierki zabezpieczajgce przed wypadnigciem muszg by¢ zawsze zasunigte.

. Rodzicéw lub inne osoby opiekujgce sie dzieCmi zobowigzuje sie do kazdorazowego
uzgodnienia z lekarzem Ilub pielegniarkg dyzurng mozliwosci opuszczenia oddziatu przez dziecko
(spacer). Kazde wyjscie musi by¢ poprzedzone informacjg okreslajaca gdzie i na jaki czas opiekun wychodzi z
dzieckiem.

. Po powrocie z dzieckiem do oddziatu, opiekun ma obowigzek poinformowac o powrocie osobe, kiorej

zgtoszono wyjscie.

. Zakonczenie w danym dniu sprawowania dodatkowej opieki i pozostawienie matoletniego pacjenta na
sali szpitalnej, nalezy przed opuszczeniem oddziatu zgtosi¢ personelowi pielegniarskiemu.

. Jeden rodzic Ilub opiekun dziecka matoletniego nie ponosi kosztéw realizacji prawa
do dodatkowej opieki pielegnacyjnej (dotyczy w szczegdlnosci catodobowej opieki sprawowanej
w Oddziale Pediatrii ).

8. W Oddziale Choréb Wewnetrznych bliskie osoby sprawujg opieke jak w pkt. 6.

9. Osoby bliskie, ktére angazujg sie w realizacje czynnosci pielegnacyjnych i opiekunczych sg
zobowigzane do przestrzegania nastepujgcych zasad podczas pobytu w oddziale, polegajacych na zakazie:

. wstepu na teren Szpitala dla oséb odwiedzajacych pozostajacych pod wptywem alkoholu, narkotykéw
lub innych podobnych srodkéw,

. handlu obnosnego,

. prowadzenia gtosnych rozmdéw,

. zakidcania spokoju innych pacjentow,

. siadania na t6zku chorego i f6zkach innych pacjentéw,

. dostarczania choremu artykutdw spozywczych, ktére zostaty zabronione przez personel medyczny.
10. W godzinach nocnych przebywanie w oddziale szpitalnym osoby bliskiej lub innej osoby wskazanej

przez dorostego pacjenta moze sie odbywac wylgcznie za zgodg ordynatora oddziatu lub lekarza petnigcego
dyzur medyczny.

Prosimy o zapoznanie sie z obowigzujgcymi w Szpitalu zasadami sprawowania dodatkowej opieki nad
pacjentem oraz stosowanie sie do zawartych w nim uregulowan, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

okreslonymi w Ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Opracowata : Pielegniarka Naczelna Szpitala im. Rudolfa Weigla w Blachowni — mgr llona Sitarz
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