ZASADY SPRAWOWANIA OPIEKI NAD PACIENTEM
W SZPITALU im. RUDOLFA WEIGLA W BLACHOWNI
PRZEZ RODZINE I BLISKICH

Szanowny Pacjencie, Rodzino i Bliskie Osoby Pacjenta

Pacjent w naszym Szpitalu ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego z osobami
z zewnatrz, jak rowniez ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej swiadczonej przez osoby
bliskie pacjentowi. Udzial rodziny lub opiekunéw w opiece nad pacjentem zwicksza poczucie
bezpieczenstwa pacjenta, utatwia adaptacj¢ w $rodowisku szpitala, a takze zachowuje rodzinne
wiezi emocjonalne. Ma to szczegélne znaczenie dla pacjentow w okresie pooperacyjnym
i w stanach ciezkich, przewlekle chorych, w tym zwtaszcza dla dzieci. Dlatego zachecamy do
wspotpracy z personelem medycznym w sprawowaniu opieki nad swoim bliskim chorym w miarg
swoich mozliwo$ci i potrzeb pacjentow.

Dla zachowania bezpieczenstwa pacjentdw prosimy o zapoznanie si¢ z zakresem opieki jakg moze

$wiadczy¢ rodzina/bliscy chorego.

1. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliska lub
inng przez niego wskazang w oddziatach:

*  Anestezjologii i Intensywnej Terapii

*  Pediatryczny

*  Potozniczo — Ginekologiczny z pododdziatem Neonatologii

*  Chirurgii Ogolnej

*  Choréb Wewngtrznych z pododdziatem Intensywnej Opieki Kardiologicznej

*  Chirurgii Urazowo — Ortopedycznej

*  Chirurgii Krétkoterminowej w trybie jednego dnia.

2. Opicka na rzecz chorego jest $wiadczona dobrowolnie, tylko na Zyczenie i prosbg osoby
bliskiej / rodziny i nie ma charakteru przymusu.

3. Osoba bliska / rodzina moze sprawowa¢ opiek¢ nad swoim bliskim chorym po
poinformowaniu lekarza/ pielegniarki/ poloznej co do zakresu, czasu i miejsca wykonywania
czynnosci tej opieki, po uzyskaniu akceptacji na wykonanie tych czynnosci

4. Czynnosci zwigzane z opiekg Swiadczong przez osoby bliskie nie mogg zakldca¢ rytmu pracy
personelu medycznego oraz moga by¢ ograniczone ze wzgledéw sanitarno — epidemiologicznych,
porzadkowych lub ze wzgledu na warunki innych chorych w oddziale.

5. Przez dodatkowa opieke pielegnacyjng rozumie si¢ opieke, ktora nie polega na  udzielaniu
$wiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad dzieckiem lub pacjentka w okresie

cigzy, porodu i potogu.



6. Zakres opieki $wiadczonej przez bliskiego / rodzing akceptowany i mile widziany zaréwno
przez pacjenta jak i personel. To szeroko rozumiane wsparcie i towarzyszenie, osoby bliskiej
podczas wykonywania choremu §wiadczen zdrowotnych tj. spacery, rozmowy, zapewnienie
troski, bliskosci i poczucia bezpieczenstwa dzieciom oraz czynnosci higieniczne:

» zaspokajanie potrzeb emocjonalnych i duchowych: czytanie na glos ksigzek/ gazet,
dotrzymywanie towarzystwa, rozmowa, dbanie o bezpieczenstwo podopiecznego,

» zapewnienie troski, bliskosci i poczucia bezpieczenstwa dzieciom,

e pomoc w utrzymaniu higieny osobistej: wymiana pieluch, wktadek, pielucho-majtek, pomoc
w utrzymaniu higieny okolic intymnych, toaleta jamy ustnej, higiena protez zgbowych, mycie,
kapiel, korzystanie z prysznica, golenie, mycie glowy, czesanie wloséw, obcinanie paznokci,
nawilzanie i natluszczanie skory,

* zmiana bielizny pos$cielowej i osobistej ,stanie t6zka,

* pomoc w przyjmowaniu positkow i napojow ( z wyjatkiem pacjentow nieprzytomnych
i majacych problemy z potykaniem),

e pomoc W chodzeniu, staniu, wchodzeniu po schodach, wstawaniu z t6zka, siadaniu,
pochylaniu si¢, zmianie pozycji ciala(odwracanie na boki, oklepywanie), wozenie na wdzku
inwalidzkim,

» uczestniczenie w procesie rehabilitacji w porozumieniu z rehabilitantem.

WAZNE:
Inne czynnoSci pielegnacyjne i opiekuncze niewymienione w powyzszym wykazie
wymagaja zgloszenia personelowi medycznemu i uzyskania zgody na ich wykonanie.
Przynoszenie i podawanie pacjentowi do spozycia produktow spozywczych wymaga
kazdorazowo konsultacji z lekarzem sprawujacym opieke nad pacjentem lub skierowania

zapytania w tej sprawie do lekarza za posrednictwem pielegniarki.

7. Ze wzgledu na specyfike i charakter niektorych oddziatow i przebywajgcych tam pacjentow
zakres czynnosci opieki sprawowanej przez osobe bliskg / rodzing jest ograniczony na oddziatach:
* Oddzial Anestezjologii i Intensywnej Terapii — wszystkie czynnos$ci opieki wykonuja
pielegniarki.

Ordynator kazdorazowo udziela zgody na przebywanie najblizszych w oddziale.

Czlonek rodziny ma prawo do:

» kontaktu przez dotyk np. glaskanie, trzymanie za reke,

» kontaktu werbalnego - méwienie do pacjenta, nawet nieprzytomnego np.

opowiadanie o sprawach, ktore byly mu bliskie przed hospitalizacja.



* QOddzialy zabiegowe : Oddziat Chirurgii Ogolnej, Oddziat Potozniczo — Ginekologiczny
z pododdziatem neonatologii i Oddziat Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej :

- przed zabiegiem operacyjnym i po zabiegu zakres opieki przez rodzing/ bliskich tak jak we
wszystkich oddziatach, w pierwszej dobie po zabiegu operacyjnym wszystkie czynnosci opieki

wykonujg pielegniarki/potozne.

Dodatkowo w Oddziale Polozniczym nalezy uwzgledni¢ towarzyszenie przy porodzie osoby
bliskiej, przy czym opieke nad pacjentkg w warunkach cigzy, porodu, potogu sprawuje tylko
personel medyczny.

Ponadto wszystkie czynno$ci opieki wykonuja rodzice noworodka lub pielggniarki (karmienie
piersia, w uzasadnionych przypadkach sztuczne karmienie, przewijanie noworodka, nadzér nad
ewentualng fototerapia sprawowang w t6zeczku noworodka)

* (Oddzial Pediatryczny - personel medyczny oddzialu musi by¢ kazdorazowo informowany
o wlaczaniu si¢ os6b bliskich do opieki nad dzieckiem. Pielegniarka na biezaco obserwuje
wszystkie osoby przychodzace do oddzialu oraz przebieg odwiedzin ze wzgledu na ich
bezpieczenstwo. Podczas przebywania dzieci w 16zeczkach barierki zabezpieczajace przed
wypadnig¢ciem muszg by¢ zawsze zasuniete.

* Rodzicow lub inne osoby opiekujace si¢ dzie¢mi zobowigzuje si¢ do kazdorazowego
uzgodnienia z lekarzem lub pielegniarka dyzurng mozliwosci opuszczenia oddziatu przez dziecko
(spacer). Kazde wyjs$cie musi by¢ poprzedzone informacjg okreslajaca gdzie i na jaki czas opiekun
wychodzi z dzieckiem.

* Po powrocie z dzieckiem do oddzialu, opiekun ma obowigzek poinformowac
0 powrocie osobg, ktdrej zgtoszono wyjscie.

» Zakonczenie w danym dniu sprawowania dodatkowej opieki i pozostawienie matoletniego
pacjenta na sali szpitalnej, nalezy przed opuszczeniem oddzialu zglosi¢ personelowi
pielegniarskiemu.

» Jeden rodzic lub opiekun dziecka maloletniego nie ponosi kosztow realizacji prawa do
dodatkowej opieki pielggnacyjnej (dotyczy w szczegdlnosci catodobowej opieki sprawowanej
w Oddziale Pediatrycznym).

8. W Oddziale Chorob Wewngtrznych bliskie osoby sprawuja opieke jak w pkt. 6.

9. Osoby bliskie, ktére angazuja si¢ w realizacje czynnosci pielegnacyjnych i opiekunczych sg
zobowigzane do przestrzegania nastgpujacych zasad podczas pobytu w oddziale, polegajacych na
zakazie:

[J wstepu na teren Szpitala dla os6b odwiedzajacych pozostajacych pod wptywem alkoholu,
narkotykow lub innych podobnych §rodkow,

[1 handlu obnos$nego,

[l prowadzenia glosnych rozmow,



[ zaktocania spokoju innych pacjentdéw,

[ siadania na 16zku chorego i 16zkach innych pacjentow,

[1 dostarczania choremu artykuldéw spozywczych, ktore zostaly zabronione przez personel
medyczny.

10. W godzinach nocnych przebywanie w oddziale szpitalnym osoby bliskiej lub innej osoby
wskazanej przez dorostego pacjenta moze si¢ odbywaé wytacznie za zgoda ordynatora oddziatu

lub lekarza petigcego dyzur medyczny.

Prosimy o zapoznanie si¢ z obowiazujacymi w Szpitalu zasadami  sprawowania
dodatkowej opieki nad pacjentem oraz stosowanie si¢ do zawartych w nim uregulowan,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa okreslonymi w Ustawie o prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta.



